NEYTENDASTOFA

Akvordun nr. 33/2014

Auglysingar Skeljungs hf. ,,0keypis pjonusta“

l.
Erindio

Med bréfi, dags 4. febrdar 2013, barst Neytendastofu kvértun Oliuverzlunar islands hf. (Olis)
yfir auglysingum Skeljungs hf. sem varda ,, okeypis pjonustu* & bensinstédvum Shell. Ad
mati Olis brjota auglysingarnar i baga vid akvedi 5. gr., 2. mgr. 6. gr.,8. gr. og 14. gr. laga nr.
57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu.

Malavextir séu peir ad ad um nokkurt skeid hafi Skeljungur haft uppi auglysingar i
straetisvagnaskylum & hofudborgarsveedinu sem séu svohljodandi:

HJA SHELL. Starfsmadur deelir fyrir pig en pi greidir sama verd og i sjalfsafereidsiu.
OKEYPIS PJONUSTA HJA SHELL starfsmadur delir fyrir pig en pl greidir sama verd og i
sjalfsafgreidsiu

Einnig megi finna auglysingu fra Skeljungi & youtube.com sem beri heitid:
,,Okeypis pjonusta a bensinstodovum Shell

Skeljungur hafi um nokkurt skeid markadssett stodvar Shell med ofangreindum hatti.
Auglysingar hafi verio settar upp & 100 fletum i streetisvagnabidskylum a
hofudborgarsvaedinu og séu allar med yfirskriftinni ,, Okeypis pjonusta . bad ordalag sé mjog
villandi og fullyrdingin einfaldlega réng og brjéti i baga vid 16g nr. 57/2005. | auglysingunum
sé fullyrt ad um sé ad reda ,, okeypis pjonustu“ en jafnframt ad greida purfi sama verd og i
sjalfsafgreidslu. bad orki tvimeelis ad greida fyrir eitthvad sem sé okeypis.

pa sé 95 oktana bensin ad jafnadi dyrast & stodvum Shell. Sem deemi hafi sjalfsafgreidsluverd
hja Olis og N1 pann 30. jandar 2013, verid 255,60 kr. en hja Shell 257,90 kr. Samkveaemt
pessu sé neytandinn jafnframt ad greida fyrir pjonustu. Pbannig sé hugsanlegt ad
auglysingarnar geri pad ad verkum ad neytendur taki akvardanir um ad eiga vidskipti vid
Shell & grundvelli rangra upplysinga. | pvi samhengi sé 6tekt ad Skeljungi sé heimilt ad



auglysa ,, 0keypis pjonusta‘ enda slikt 6sanngjarnt gagnvart keppinautum og neytendum. i
bessu samhengi var visad til 5. gr. og 2. mgr. 6. gr. laga nr. 57/2005.

I auglysingum Skeljungs komi fram med héastéfum ,, OKEYPIS PJONUSTA HJA SHELL "
bad sé hins vegar ljost ad pessi pjonusta sé ekki i bodi & 6llum stédvum Shell. T heildina séu
fimmtan Shell st6dvar a landinu og sé pjonustan ekki veitt & fimm stooum ati &
landsbyggdinni. bPvi sé Skeljungur ad veita villandi og rangar upplysingar sbr. 14. gr. laga nr.
57/2005 auk pess ad brjéta gegn 2. mgr. 6. gr. somu laga.

P4 sé pjonustutiminn takmarkadur & peim tiu stédvum sem Skeljungur auglysi ,, okeypis
pjonustu . A virkum dogum sé algengast ad pjonustutiminn sé fra 7:30 til 19:30 og um helgar
eitthvad styttri. bvi liggi fyrir ad pegar vidskiptavinur komi fyrir eda eftir pennan tima sé
engin ,, dkeypis pjonusta“ i bodi og daeli hann sjélfur & hasta sjalfsafgreidsluverdi.

Sonnunarbyrdin hvili & Skeljungi um réttmeeti fullyrdingarinnar sbr. 4. mgr. 6. gr. laga nr.
57/2005.

Auglysingar sem kvedi & um ,,okeypis pjonustu geti haft veruleg ahrif & fjarhagslega
hagsmuni neytenda sbr. 8. gr. laga nr. 57/2005. begar Skeljungur auglysi ,, 6keypis pjonustu
hj& Shell “ sé verid ad hafa ahrif & fjarhagslega hegdun neytenda med fullyrdingu sem sé réng
enda liggi fyrir ad neytandinn greidi sjalfsafgreidsluverd a bensinstdd sem geti audveldlega
sett kostnad vid ad veita umraedda pjénustu inn i verdid med samsvarandi haekkun. Engin leid
sé ad greina hvort pjonustan sé i raun dkeypis.

Samkveemt ofangreindu liggi fyrir ad Skeljungur hafi med hattsemi sinni brotid gegn
akveedum 5. gr., 6. gr., 8. gr. og 14. gr. laga nr. 57/2005. Jafnframt sé um reeda brot & 20. tl. 1.
gr. reglugerdar nr. 160/2009, um vidskiptahetti sem teljast undir 6llum kringumstedum
oréttmeetir.

1.
Malsmedferd

1.

Med bréfi Neytendastofu, dags 13. febrdar 2013, var Skeljungi sent erindi Olis til umsagnar.
Svar Skeljungs barst med bréfi, dags 20. febrdar 2013. I bréfinu segir ad Skeljungur reyni ad
fremsta megni ad orda auglysingar pannig ad paer séu skyrar og skapi ekki hettu & ruglingi
fyrir neytendur. Leiki vafi & réttmati ordalags auglysinga sé pad borid undir I6gmann
felagsins en vegna leyfis hafi pad ekki verid gert i pessu tilfelli. Logmadurinn hafi pegar melt
med pvi vid Skeljung ad ordalagi auglysinganna yrdi breytt og ad frekar veeri notast vid
ordalag sem Neytendastofa hafi malt med, p.e. ad pjonustan veeri innifalin.
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V>
Um og upp Ur manadamotunum januar — februar 2013, hafi heiti a auglysingu, sem hafi birst
& samskiptavefnum Youtube verid breytt, auglysingar i streetisvagnabidskylum fjarleegdar og
skilti vio Smarann breytt. Skeljungur hafdi pvi hatt hinni umdeildu ordnotkun &dur en
félaginu hafi ordid ljost ad erindi vegna hennar leegi fyrir hja Neytendastofu. I raun hafi henni
ad megin stefnu til verid heett &dur en kvortun Olis hafi verid send.

Af pessu tilefni sé visad til nidurstddu Neytendastofu i mali par sem Skeljungur kvartadi
undan auglysingum OB um ,, besta verdio “ (tilv. 2010/1419). bar hafi pad verid nidurstada
Neytendastofu ad par sem Olis hefdi hett birtingu auglysinganna veeri ekki asteda til ad
adhafast frekar i malinu ad svo stéddu. Med visan til jafnraedisreglu 11. gr. stjornsyslulaga nr.
37/1993 telji Skeljungur pvi ad mal petta skuli f& sému afgreidslu.

Skeljungur vilji p6 koma & framfeeri ad vidskiptamadur Shell purfi ekki ad kaupa voru af
Skeljungi til pess ad fa pjonustuna. Geti hann komid med sina eigin oliu, bensin, radduvokva,
radupurrkur eda hvad sem er og fengid pa pjonustu starfsmanna Skeljungs sem hann purfi a
ad halda. P& geti neytandinn fengid pjonustu an pess ad koma med nokkurn hlut og t.d. Iatid
athuga med oliu og fengid rudupvott. bad sé pvi i raun og veru um 6keypis pjonustu ad raeda.
Sé pad ordalag réttara en ad segja ad pjonustan sé innifalin par sem ekki sé porf & kaupum til
bess ad f4 pjonustuna.

P4 sé pad ekki svo ad kostnadi vid pjonustuna sé velt Gt i verdlag eldsneytisins eda annarra
vara. Til ad mynda sé enginn verdmunur a disel i sjalfsafgreidslu hja Olis og med pjonustu
hja Shell. S& verdmunur sem sé a bensini um tveer krénur, stafi af ibléndunarefnum i V-
power bensini Skeljungs.

pa sé augljost verdgildi falid i pjonustunni sem vidskiptavinir purfi ekki ad greida fyrir. Sem
demi megi nefna pjonustu vid eldsneytisafgreidslu. Pjonustugjald Skeljungs vid
eldsneytisafgreioslu hafi verid sex krénur a litra. Hin oliuféldgin N1 og Olis, sem bjodi upp &
slika pjonustu virdist einnig hafa metid kostnad vid pjonustu & sex kronur litrann.

Pa sé bent & pad i bréfi Olis ad pjonusta sé ekki veitt & 6llum bensinstddvum Shell. Hafi
Skeljungur tekid tillit til pessarar &bendingar og latid breyta 6llu auglysingaefni & pann veg ad
ordid bensinstddvar verdi tekid Ut og og ordid pjonustustddvar sett inn i stadinn. pPa séu peer
fimm stédvar Gti a landi sem visad sé til i erindinu mjog litlar sjalfsafgreioslustodvar med
takmarkadri solu. peir fau neytendur sem fari par hja pekki til stddvanna og buist ekki vid
bjonustu & peim. Hér sé pvi ekki um ad raeda eitthvad sem raski verulega fjarhagslegri hegdun
neytenda sbr. 8. gr. laga nr. 57/2005 eda sé yfir hofud liklegt til pess ad hafa ahrif a4 akvordun
neytenda um ad eiga vidskipti vid Skeljung. P4 fai Skeljungur ekki heldur séd hvernig med
bessu sé brotid gegn 2. mgr. 6. gr. laganna. Benda megi & ad Olis auglysir abot a kaffi a
hvada Olis st6d sem er en Skeljungur efi ad mogulegt sé ad fa slika &4bot & Innri-Mula a
Bardastrond og vidar. Hins vegar segi ekki i auglysingum Skeljungs ad pjénustan faist a
hvada Shellst6d sem er.
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Ad mati Skeljungs sé almennt ekki haegt ad buast vid pvi ad auglyst pjonusta sé veitt allan
solarhringinn. Opnunartimi og/eda pjonusta allan sélarhringinn sé undantekning i islensku
vidskiptalifi og sé pa auglyst sérstaklega.

Pjénustutimi hja Skeljungi sé i takt vid opnunartima stédvanna og nai yfir annadhvort allan
eda langsteerstan opnunartima stddvanna. Einu undantekningarnar par & seu peer fjorar stodvar
sem séu opnar allan sélarhringinn. bar sé pjonustutiminn fra 7:30 til 19:30 virka daga og fra
7:30 eda 9:00 til 19:30 um helgar, eftir stddvum. Pad sé sd timi sem staerstur hluti
eldsneytiskaupa fari fram. Skeljungur telji pvi ad hér sé ekki um ad reda eitthvad sem raski
verulega eda sé liklegt til ad raska verulega fjarhagslegri hegdun neytenda, sbr. 8. gr. laga nr.
57/2005. bvi sidur telji Skeljungur ad petta skipti mali fyrir neytendur eda sé til pess fallid ad
hafa ahrif & &kvordun neytenda til ad eiga vidskipti vid Skeljung.

2.
Bréf Skeljungs var sent Olis til umsagnar med bréfi Neytendastofu, dags. 28. febrtar 2013.
Svar barst med bréfi, dags 12. mars 2013. Par er itrekad ad pad sé villandi gagnvart
neytendum ad auglysa ,, 6keypis pjonustu “.

I auglysingum par sem notud séu ord sem kvedi & um okeypis eda fria pjonustu pegar i reynd
burfi ad greida fyrir adra voru til ad fa fria eda 6keypis pjonustu sé um villandi framsetningu
ad reda. Slikar auglysingar brjéti i baga vio akveedi laga nr. 57/2005. Visad sé til doms
Haestaréttar nr. 347/1990 par sem fram komi ad hlutur sé 6keypis sé hann latinn af hendi an
endurgjalds eda skuldbindingar. Sé vara auglyst sem Okeypis sé verid ad gera litid ar
kostnadarpeetti i peim tilgangi ad hafa ahrif & eftirspurn eftir annarri voru og slikt sé villandi.
I auglysingum peim sem kvartad sé yfir megi sja mynd af manni sem hafi tak & bensindzlu.
Megi pvi &tla ad auglysingin snlist adallega um bensin og oliuafgreidslu.

3.
Bréf Olis var sent Skeljungi til umsagnar med bréfi Neytendastofu, dags 14. mars 2013. Svar
barst med bréfi dags. 19. mars. 2013. Par segir ad sa munur sé & nefndum Haestaréttardomi og
kringumstaeedum i pessu mali ad afhending hinnar meintu okeypis filmu hafi verid had
greioslu fyrir framkollunarpjonustu. Med peim rokum hafi auglysing & okeypis filmu verid
had greidslu fyrir framkdllunarpjonustu. bjonusta Gtimanna Skeljungs sé ekki had nokkurri
greioslu.

Hvada mynd hafi verid valin af auglysingastofu i auglysingarnar breyti engu i pessu
samhengi. Ekkert sé villandi vid myndina. Utimenn veiti pa pjonustu ad dela eldsneyti af
bensindalum an pess ad greitt sé sérstaklega fyrir pad eda kostnadinum hleypt Gt i verdlagio.
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4.

Med bréfi Neytendastofu, dags 9. april 2013, var malsadilum tilkynnt ad gagnadflun veeri
lokid i malinu. Skra yfir gégn malsins fylgdi bréfinu.

1.
Nidurstada

1.

I mali pessu er um ad rada kvortun Oliuverzlunar Islands hf. (Olis) yfir auglysingum
Skeljungs hf. sem varda Okeypis pjonustu & bensinstddvum Shell. Auglysingarnar voru birtar
um nokkurt skeid i streetisvagnaskylum & hofudborgarsveedinu og einnig matti finna
auglysingu um Okeypis pjonustu & bensinstédvum Shell & samskiptavefnum Youtube. Olis
hefur bent & ad pjonustan sé ekki 0keypis enda purfi ad greida sama verd fyrir eldsneyti og i
sjélfsafgreidslu. bad orki tvimelis ad greida fyrir eitthvad sem sé dkeypis. Auk pess sé
pjonustan ekki i bodi & 6llum stédvum Shell og pjonustutiminn takmarkadur. Pa geti
auglysingar af pessu tagi haft ahrif & fjarhagslega hegdun neytenda. Ad mati Olis brjéti
auglysingarnar i baga vid 5. gr., 2. mgr. 6. gr., 8. gr. og 14. gr.laga nr. 57/2005, um eftirlit
med vidskiptahattum og markadssetningu, og 20. tl. 1. gr. reglugerdar nr. 160/2009, um
vidskiptahaetti sem teljast undir 6llum kringumstedum oOréttmeetir. Sonnunarbyrdin fyrir
réttmeeti fullyrdinganna hvili & Skeljungi sbr. 4. mgr. 6. gr. somu laga.

I gégnum fra Skeljungi kom fram ad texti auglysinganna var ekki lagdur fyrir 16gfraeding fyrr
en eftir ad paer voru birtar. Logfraedingur fyrirtekisins hefdi pa lagt til ad ordalagi auglysinga
yréi breytt og notad ordalagid ad pjénustan veeri innifalin, um leid og hann frétti af
auglysingunum. Hafi auglysingar i streetisvagnabidskylum verid teknar nidur og auglysingu &
Youtube verid breytt og skilti vid Sméarann breytt. Med visan til jafnraedisreglu 11. gr.
stjornsyslulaga, nr. 37/1993, for Skeljungur fram a ad malid yradi fellt nidur. Tekid er fram ad
neytandi purfi ekki ad kaupa voru af Skeljungi til pess ad fa pjénustuna. Kostnadi vid
bjonustuna sé ekki velt Gt i verdlagid. I tilefni pess ad bent hafi verid & ad pjonustan veeri ekki
veitt & 6llum stédvum Shell hafi auglysingunum verid breytt. I auglysingum Shell segi hvergi
ad pjonustan sé veitt & 6llum stédvum fyrirtaekisins. Pa sé ekki haegt ad blast vid pvi ad
auglyst pjonusta sé veitt allan sélarhringinn. Slikur opnunartimi sé undantekning i islensku
vidskiptalifi og pa auglyst sérstaklega. pvi séu auglysingar Skeljungs ekki brot & akvaeedum
laga nr. 57/2005 eda reglugerd nr. 160/20009.

2.
I 16gum nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu, er fjallad um pad
hvada vidskiptahettir teljast dréttmeetir og eru par af leidandi bannadir. Login fela fyrst og
fremst i sér vernd fjarhagslegra hagsmuna neytenda en einnig vernd fyrirtekja gegn
oréttmeetum  vidskiptahattum keppinauta vegna auglysinga eda annarra svipadra
vidskiptaadferda. I 5. gr. laganna er almennt bann lagt vid 6réttmaetum vidskiptahattum, adur



en, a medan og eftir ad vidskipti med voru fara fram eda pjonusta er veitt. Hvad teljist til
Oréttmeetra vidskiptahatta er ndnar tilgreint i 111. — V. kafla laganna.

I 2. mgr. 6. gr. er tilgreint ad auglysingar megi ekki vera 6sanngjarnar gagnvart keppinautum
eda neytendum vegna forms peirra eda sokum pess ad skirskotad er til 6viokomandi mala.

I 4. mgr. 6. gr. segir:

, Fullyrdingar sem fram koma i auglysingum eda med 6drum heetti parf fyrirteeki ad
geta feert sonnur a. *

I 111. kafla laga nr. 57/2007 er fjallad um vernd fjarhagslegra hagsmuna neytenda. I 1. mgr. 8.
gr. segir:

,, Vioskiptahcettir eru oréttmeetir ef peir brjota i baga vid goda vidskiptahceetti gagnvart
neytendum og raska verulega eda eru liklegir til ad raska verulega fjarhagslegri
hegdun neytenda. Vidskiptahattir sem brjota i baga vid akveedi kafla pessa eru alltaf
oréttmeetir.

Akveedinu er, skv. umfjollun i greinargerd, atlad ad taka til vidskiptahatta sem hafa ahrif &
akvordun neytenda um ad eiga vidskipti. Vid mat & pvi hvort um oOréttmeeta vidskiptahatti sé
ad reda skv. akvadinu er litid til pess hvort hattsemin geri pad ad verkum ad hinn almenni
neytandi taki akvoroun um ad eiga vidskipti sem hann hefdi ella ekki tekid og raski par med
fjarhagslegum hagsmunum hans eda hafi ahrif & fjarhagslega hegdun.

I V. kafla laga nr. 57/2005 er fjallad um héttsemi milli fyrirteekja. par segir i 14. gr.:

., Oheimilt er ad veita rangar, Sfullnegjandi eda villandi upplysingar [ auglysingum
eda med 6drum hetti eda beita 6drum slikum vidskiptaadferdum sem sama marki eru
brenndar gagnvart keppinautum, enda séu upplysingar pessar og vidskiptaadferdir til
bess fallnar ad hafa ahrif a eftirspurn eda frambod vara, fasteigna, pjénustu eda
annars pess sem haft er & bodstélum i atvinnustarfsemi sem 189 pessi taka til.

Fullyrdingar sem fram koma i auglysingum mega skv. akveedinu ekki veita misvisandi,
rangar eda villandi upplysingar gagnvart keppinauti auglysanda eda stodu auglysanda, voru
eda pjonustu hans, gagnvart keppinautum.



20. tl. 1. gr. reglugerdar nr. 160/2009 um vidskiptahetti sem teljast undir 6llum
kringumstaedum oréttmaetir hljodar svo:

,, Villandi vioskiptahcettir:

20. A0 lysa voru med ordunum , okeypis", ,fritt", , an endurgjalds" eda amota
ordalagi ef neytandinn parf ad greida eitthvad annad en ohjakvemilegan kostnad vio
ad senda svar vio vidskiptahattum pessum og scekja eda greida fyrir afhendingu
hlutarins .

3.
I peim auglysingum Skeljungs sem kvortun Olis snyr ad segir:

HJA SHELL. Starfsmadur deelir fyrir pig en pii greidir sama verd og i sjalfsafgreidslu.
OKEYPIS PJONUSTA HJA SHELL starfsmadur delir fyrir pig en pa greidir sama verd og i
sjalfsafgreioslu

., Okeypis pjonusta a bensinstoovum Shell

I mali pessu hefur komid fram ad flestar starfsstodvar eru mannadar og hlutfallslega faar eru
6mannadar. Ad mati Neytendastofu verdur ekki fallist & pad ad ordalag auglysinga Skeljungs
gefi i skyn ad pjonustan sé veitt & 6llum bensinstddvum Shell. Af texta m4 telja ad neytendur
hafi, vid birtingu auglysinganna, gert sér grein fyrir pvi ad til pess ad pjonusta verdi veitt
burfi starfsmadur ad vera & bensinstodinni. Fram hefur pd komid i malinu ad Skeljungur hafi
breytt ordalagi auglysinganna. ba verdur heldur ekki fallist & ad auglysingarnar beri med sér
ad pjonustan sé veitt allan pann tima sem opid er, til demis par sem opid er allan
solarhringinn. Verdur ad taka mid af hefdbundnum opnunartima enda i flestum tilvikum
auglyst sérstaklega pegar veitt er pjonusta utan hefdbundins opnunartima.

[ tolvutaekri gerd islenskrar ordabokar segir um hugtakid okeypis: ,,an greidslu. Af 20. tl. 1.
gr. reglugerdar nr. 160/2009 um vidskiptahatti sem teljast undir 6llum kringumsteedum
oréttmeetir, sem tiundadur er hér ad framan, er ljost ad til pess ad hlutur eda pjonusta sé
Okeypis eigi neytandi ekki ad purfa ad greida neitt annad en éhjakvemilegan kostnad vid ad
senda svar vid vidskiptahattunum og sakja eda greida fyrir afhendingu hlutarins.

Af fyrri fullyrdingunni i auglysingum Shell ma rada ad Shell bj6oi upp a pa pjonustu ad
starfsmadur deeli eldsneyti & bifreid vidskiptavinar en hann greidi sama verd fyrir eldsneytid
og i sjalfsafgreioslu. bjonustan sé okeypis. Jafnframt virdist ein auglysingin bera med sér ad
oIl pjonusta & bensinstddvum Shell sé dkeypis. Ljost er ad ef eldsneyti er delt a bifreid af
starfsmanni Shell ad neytandinn parf ad greida fyrir eldsneytid og ad mati Neytendastofu
verdur ekki annad radid en ad pjonusta starfsmanns Shell vid delinguna sé innifalin i pvi
verdi sem vidskiptavinurinn greidir, p6 svo verd eldsneytisins sé pad sama og i



sjélfsafgreidslu. Neytandinn parf ad greida fyrir eldsneyti til pess ad fa p4 pjonustuna og af
bvi leidir ad pjonustan er ekki okeypis.

Hvad vidkemur seinni fullyrdingunni verdur ekki annad rddid en ad oll pjonusta &
bensinstddvum Shell sé Okeypis. bPjonusta si sem veitt er & bensinstodvum, p.a&.m. Shell er
oftast i tengslum vid kaup vidskiptavinar & voru a bensinstédinni. Pé svo i gognum malsins
komi fram ad vidskiptavinir Shell geti keypt vorur annars stadar og fengid pjonustuna hja
Skeljungi telur Neytendastofa ad slikir vidskiptahettir séu afar sjaldgeefir og Ovenjulegir,
enda sU pjonusta ekki auglyst sérstaklega. Af pvi leidir ad 0keypis pjonusta & bensinstddum
Shell er ekki til stadar nema i algerum undantekningartilvikum.

Af framangreindu leidir ad auglysingar Skeljungs eru dsanngjarnar gagnvart keppinautum og
neytendum, liklegar til pess ad raska fjarhagslegri hegdun neytenda og til pess fallnar ad hafa
ahrif a eftirspurn. Eru auglysingarnar pvi brot & 5. gr., 2. mgr. 6. gr., 8. gr. og 14. gr. laga nr.
57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu. bar sem pjonustan er almennt
ekki Okeypis eru auglysingarnar brot a 20. tl. 1. gr. reglugerdar nr. 160/2009. bar sem
Skeljungi hefur ekki tekist ad feera fyrir pvi nagileg rok ad pjonustan sé Okeypis eru
auglysingarnar jafnframt brot & 4. mgr. 6. gr. laga nr. 57/2005.

I mali pessu hefur Skeljungur 6skad eftir ad vidurlogum verdi ekki beitt og visad i pvi
sambandi til pess ad fyrirtekid heetti ad auglysa med framangreindum haetti adur en mal petta
hofst hja Neytendastofu auk pess sem visad er til jafnraedisreglu 11. gr. stjornsyslulaga nr.
37/1993 um ad vidurldgum hafi ekki verid beitt i eldra mali vegna auglysinga Olis. |
tilvitnudu mali Olis var um ad raeda fullyrdingu i auglysingum sem fyrirteekinu tokst ekki ad
feera sonnur & en i pvi mali sem hér er til umfjéllunar er um ad raeda auglysingu sem brytur
gegn vidskiptahattum sem undir 6llum kringumstaedum teljast dréttmaetir.

Vidurlég pjona mikilveegu forvarnarhlutverki og akvordun um beitingu vidurlagalrraeda er
sjalfsteed akvoroun med hlidsjon af kringumsteedum og malsatvikum hverju sinni par sem
geett er ad framangreindri jafnraedisreglu stjornsyslulaganna auk medalhéfsreglu sbr. 12. gr.
stjornsyslulaga nr. 37/1993. [ lj6si atvika i mali pessu p.m.t. talid pvi ad auglysingarnar voru
teknar dr birtingu af eigin frumkvaedi og ad langur timi hefur lidid fra pvi ad brotin attu sér
stad svo og med hlidsjon af téfum malsins hja stofnuninni telur Neytendastofa ekki rétt ad
leggja stjornvaldssekt & Skeljung.



£
VD)
V.
Akvordunarord:

wOkeljungur hf. hefur med auglysingum sinum um ,,0keypis pjonustu“ brotid gegn
akvedum 5. gr., 2. mgr. 6. gr., 8. gr. og 14. gr. laga nr. 57/2005, um eftirlit med
vidskiptahattum og markadssetningu, auk &kveedis 20. tl. 1. gr. reglugerdar nr.
160/2009, um vidskiptahaetti sem teljast undir 6llum kringumsteedum éréttmeetir.

Neytendastofa, 28. juli 2014

Tryggvi Axelsson
Forstjori

p6runn Anna Arnadottir



